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hacia un nuevo modelo de gobierno corporativo
y de contrato social

La profesion médica se enfrenta a nuevos
retos y oportunidades, que surgen en un
entorno de cambio social sin precedentes
en la historia de la humanidad. En este
entorno de cambio destacan tres fendme-
nos sociales sobre los demas: los cambios
en la estructura laboral de las profesiones
sanitarias, la aparicion de un nuevo modelo
de paciente y de ciudadano y la transforma-
cion y aumento de fa complejidad en la ges-
tién del conocimiento. A ello se une la
colectivizacion de la provision de los servi-
cios sanitarios como estrategia para garanti-
zar un acceso equitativo a los mismos. Estos
fenomenos medifican el contenido del con-
trato social implicito entre la profesion
medica y la sociedad, de manera que urge
su transformacion en un contrato explicito
que gestione y responda mejor a las expec-
tativas de ambas partes. £l elemento que
mantiene ese contrato es la confianza exis-
tente entre la profesion y la sociedad.

Asi, la sociedad establece un conjunto de
demandas a la profesion medica que, a

El pasado 17 de octubre se presentd en rueda de prensa el estudio
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cambio de comprometerse a atenderlas de
forma apropiada, le garantiza poder retener
parte de los privilegios adquiridos. Para ello
se deben formalizar nuevos mecanismos de
autorregulacion mediante el credencialismo,
y establecer sistemas objetivos de rendicion
inteligente o razonable de cuentas a la
sociedad. En ausencia de una presentacion
homogénea de la profesion y de una defini-
cién explicita del contenido del contrato con
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la sociedad, la profesion médica se encuen-
tra en una dificil encrucijada que conlleva un
riesgo de deslegitimacién social y la pérdida
progresiva de los privilegios obtenidos. En
este sentido, el reto de los médicos de hoy
esta en saber responder de forma efectiva a
las necesidades de la sociedad del siglo XXI
y a la confianza otorgada por los pacientes.
En el esquema de credencialismo propuesto
en este trabajo, las facultades de medicinay
cirugia y los colegios de médicos asumirian
el compromiso de definir los criterios que
otorgarfan la licencia profesional. Los cole-
gios profesionales, las administraciones
publicas y las sociedades cientificas deter-
minarian los criterios de certificacion y recer-
tificacion basados en el cumplimiento de
programas estructurados de formacion y
evaluacion de competencias.

Los sindicatos asumirfan la defensa de los
derechos de los profesionales en su relacion
con los empleadores y en su condicion de
trabajadores por cuenta ajena. En todas
estas funciones se deberia integrar la vision
de los representantes de 'as asociaciones de
pacientes dentro de un modelo democré-
tico de relacion entre agentes sociales.

~ Albert J. Jovell Fernandez

Medico especialista en Medicina Preventiva y
Salud Publica. doctor en Public Health, mas-
ter en Science in Health Policy and
Managemnent. méaster en Public Health in

FARMESPANA

-~ BIL. 2006

Propuestas

En el presente informe se realizan las siguientes propuestas con respecto a lo que

deberia hacer la profesion médica para hacer explicito el contrato social implicito:

» Promover modelos de excelencia en el liderazgo en las organizaciones colegia-
les y en las instituciones sanitarias que faciliten la gestion del cambio.

» Fomentar un marco laboral que incluya la interdisciplinariedad, la conciliacion
de la vida familiar y laboral y la promocién de estrategias planificadas de jubila-
cion parcial.

* Promover estrategias que aumenten la confiabilidad de la profesion médica,
entre ellas el desarrollo de una estrategia de profesionalismo centrado en los
pacientes, la revisién de los codigos deontoldgicos y la evaluacién de la com-
petencia profesional. , ,

* Reconocer las limitaciones de la practica de la medicina y gestionar las expec-
tativas de los pacientes con la finalidad de evitar demandas innecesarias o poco
realistas. ,

» Incorporar a los médicos en la mejora de la atencion sanitaria mediante una
apertura de los colegios profesionales a la sociedad y a la participacidn repre-
sentativa en los 6rganos de gobierno de las instituciones sanitarias.

o Fomentar la igualdad de oportunidades en el acceso a las posiciones de res-
ponsabilidad en las organizaciones colegiales.

¢ Establecer un contrato social explicito basado en la creacién de mutualismos
con los diferentes agentes de salud, que tenga como actores principales a los
médicos, a los pacientes y a las administraciones sanitarias.

o Promover la ensefianza de los valores del profesionalismo en las facultades de
medicina y cirugia, asi como de las competencias transversales.

¢ Establecer mecanismos de resolucién de los conflictos latentes asociados a la
condicién de doble agente principal del sistema, basados en los principios de la
democracia deliberativa. : - o

¢ Establecer que la colegiacion obligatoria justifica su razén de ser en un contexto
social de transparencia en los compromisos adquiridos con la sociedad, de
esténdares definidos de buena practica clinica y de rendicién inteligente de
cuentas.

# Disefiar un plan estratégico, a modo de contrato social de la profesién, que
adine el posicionamiento de los diferentes colegios de médicos en relacién con
la profesién y los compromisos en relacién con la sociedad y con las Adminis-
traciones puiblicas, similar al denominado Medical Professionalism Project.

o Incentivar la adopcién de mecanismos de certificacion periodica de las compe-
tencias profesionales.
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