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silencio, a la
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las guias de
yractica clinica
podrian
convertirse en
'McGuidelines'

idounidense George Ritzer

Usando la teorfa de la racionalizacién de
Max Weber, Ritzer visualiza la introduc-
cién de técnicas racionales en la produc-
cién y el consumo de servicios, por lo que
éstos tienden hacia la estandarizacién y la
uniformidad, lo que, segin este autor,
provoca que disminuya su calidad. Esta se
veria enmascarada por una actividad in-
tensa de publicidad en los medios de co-
municacién de masas que cambiaria cons-
tantemente la imagen de los servicios y
productos ofrecidos.

A pesar de que no todo el mundo estd
de acuerdo con esta teoria, los sistemas sa-
nitarios modernos o més bien postmoder-
nos permitirian, posiblemente, visualizar
algunas tendencias potenciales hacia la
McDonalizacién o la llamada McHealth.
Destacan estas nueve situaciones proba-
bles:

1.- La masificacién podria reemplazar al
trato personalizado.

2.- La prescripcién podria reemplazar al
trato humano.

3.- El silencio podria reemplazar a la co-
municacion.

4.- El seguimiento de la decisién del
prescriptor podria reemplazar al segui-
miento del resultado clinico obtenido con
el uso apropiado de la prescripcion.

5.- La preocupacién por los costes po-
dria reemplazar a la preocupacién por la
efectividad clinica y la calidad de la aten-
cién sanitaria.

6.- Las gufas de practica clinica podrian
convertirse en “obligaciones” de prictica
clinica o McGuidelines.

7.- La preocupacién por los ciudadanos
sanos podria reemplazar la preocupacién
por los ciudadanos enfermos.

8.- El paternalismio-de Estado podria re-
emplazar al paternalismo médico en la re-
lacién médico-paciente.

9.- La burocracia podria reemplazar a
la democracia

Las tendencias citadas, expresadas to-
das ellas en tiempo condicional, podrian
beneficiarse de las diferentes explicacio-
nes. Asf, la masificacién y la prescripcion

Jenfinian §
definié fa

como sustitutivas del trato personalizado
son dos evidencias insinuadas en diferen-
tes estudios, entre ellos el estudio europeo
The Patient Future. Las mismas podrian
justificar iniciativas como la impulsada
por la Plataforma 10 minutos (www.diez-
minutos.org). En este sentido, cabe recor-
dar que tan importante es la duracion de
la visita como la calidad de la misma. El
Foro Espafiol de Pacientes estd trabajando
en estrategias para aumentar la calidad
del tiempo de visita médica (wwwwebpa-
cientes.org).

Explicaciones probables

El estudio antes citado y el Paciente Onco-
l6gico indicarian los posibles problemas de
comunicacion en la relacién médico-pa-
ciente. La calidad de la prescripcién debe-
rfa evaluarse en relacién al cumplimiento
terapéutico y a la efectividad clinica alcan-
zada en el diagndstico y tratamiento de
enfermedades especificas, como son el as-
ma, la hipertensién arterial y la diabetes,
asi como en la prevencién de las enferme-
dades cardiovasculares y cerebrovascula-
res, mis que en el coste de la prescrip-
cion.

En este sentido, las guias de practica cli-
nica, como su nombre indica, estdn dise-
fiadas para guiar a los profesionales y a los
pacientes sobre cual puede ser la atencién
sanitaria mas apropiada para el manejo de
su condicion clinica y, ademas de las evi-
dencias cientificas y econémicas, deberian
incorporar el juicio clinico y los valores de
los pacientes. Las gufas son utiles para tra-
tar enfermedades, pero son los médicos
los que tratan a los pacientes.

Por otra parte, el.use-de-estrategias de .

andlisis economico para la toma de deci-
siones deberia quizis tener en cuenta las
recientes “marcha atras” y matizaciones
sobre su utilidad expresadas por el Natio-
nal Institute for Clinical Excellence (NI-
CE) briténico y el programa piiblico Medi-
care de los Estados Unidos. Seria bueno
beneficiarse de los debates y la experien-
cia con la que ya cuentan otros paises.

de servicios™. Ef autor explica que esta tendencia a
nidad en la prestacion de la atencion sanitaria redu
afidad de 1a asistencia pUblica.

Hacer énfasis en las personas sanas 1
que en las enfermas podria explicar de
minadas situaciones como, por ejem;
que el acertado esfuerzo politico en le
lar contra el consumo de tabaco no se
complementado con la financiacién de
tratamientos y los centros especializa
para atender a las personas afectadas
tabaquismo.

El paternalismo de Estado y la ap:
cién de las burocracias asociadas son ¢
critos de forma extensa por lo que I
Weber denominé “la racionalizacién d
vida cotidiana” y Jurgen Habermas defi
como “la crisis de legitimacion del cap
lismo tardio”. Ambas podrian compens
se con una mayor participacién de los p
fesionales sanitarios, los ciudadanos sai
y los ciudadanos enfermos en el gobier
de los servicios sanitarios, mediante el i
pulso de estrategias de participacion a
va y de democracia deliberativa.

Esta tltima viene bien sustentada j
Amy Guttmann y Dennis Thompson
Estados Unidos y Philip Pettit en Furo
Por cierto, este tltimo autor ha sido poj
larizado en Espafa por el presidente 1
driguez Zapatero. Los autores citados
otros como el padre de la tercera via del
boralismo britdnico, Anthony Giddens
la filésofa Onora O'Neill, ven en la rac
nalizacién un importante riesgo de que
produzca en los sistemas politicos una ¢
sis de confianza por parte de la ciudac
nia.

La promocién a las posiciones de
ponsabilidad sanitaria de profesionales «
nocedores del sector y con dotes de ic
razgo, asi como una mejor educacion sa
taria de la ciudadania, sobre todo de |
pacientes, podrian ser dos estrategias g
incrementaran la confianza de los pro
sionales y los ciudadanos en los sisterr
de salud.

Y es con esta reflexion casi-racior
donde se ha de acabar este articulo porg
el uso del tiempo condicional reemp
zando al presente, agota. Si no se lo cx
pruébelo en su proximo escrito.



